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Executive Summary

a. A questionnaire survey...

... whose responses were collected from 30 March 2022 to 09 May 2022 included. Of the 6 545
staff members of the Office, 2 915 were approached and 1766 participated. The participation
rate is therefore 60.6% of those approached and 27% of EPO staff.

The questions are almost identical to those of the 2010, 2013, 2016 and 2020 iterations.

b. The analysis of the results was organised along three
dimensions...



b. Psychosocialrisks at the EPO: a delicate balance between human
support and pressure by the
system Répontes aux auestions

The levels of psychosocial risks were measured
using the Gollac indicators, according to a
graduated response scale.
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The deteriorated factors are Work Demands (especially in terms of Quantity of Work) and
Vision of the Future (especially in the dimension of Job-related Anxiety).

Even if the Management factor is not deteriorated overall, it is, on the other hand, strongly
deteriorated in its dimension of trust in the General Management, as well as for the
assessment of the Management System.

The most favourable factors are the Working Environment and Labour Relations, and for the
latter particularly from the point of view of the action of staff representatives.

a. Differences by population profile

DG - This trend applies to DG1, quite is logically, since it is dominant among the respondent
population, while the other DGs are in a more favourable situation, especially the DG of the
Boards of Appeal (ex-DG3).


https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/facteurs-risques.html

Job Group - The detailed analysis by Job Group also reveals disparities. Groups 1 & 2
experience a more deteriorated situation, particularly from the point of view of management
(both the people and the system).

DGl is the branch where confidence in management is lowest. Respondents with the profile
of managers 1 and 2 are the most negative towards tfop management.
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89% of staff at level N consider that their manager at level N+1 is bound by the decision of
the manager at level N+2. The result is consistent within the hierarchy, showing that the EPO
operates according to a strict pyramidal structure. As an exemplary consequence,
reorganisations are perceived as useless by 86%, unwanted by 92% and detrimental for their
careers by 87%.



c. Evolution over the years: an ever-present degradation

After 5 iterations, an overall frend emerges: from 2010 to 2013, then from 2013 to 2016, the
situation has worsened. In 2020 and 2022, the respondents consider the situation to be even
worse than the previous time (2020 worse than 2016, and 2022 worse than 2020).
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For Quality, Pride of belonging... the share of negative opinions has been decreasing
since 2016, but it is still the majority (42% + 22% sfill think that the place of quality is
decreasing / 58% do not feel proud to belong to the Office today)

Q. 39 Depuis les trois dernieres années, la place de la qualité au regard des objectifs
quantitatifs :

2022 42% 22% 21% 13% 2%
2020 59% 20% 14% 6% 1%
2016 76% 15% 6% 2B
2013 36% 30% 23% 8% 3%
2010 27% 27% 27% 16% 3%
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HA nettement diminué ®=A |égérement diminué = S'est maintenue

mA légérement augment@A nettement augmenté
Fierté d'appartenance a I'OEB 2010- 2013 — 2016 — 2020 — 2022

Q. 174 Auparavant, étiez-vous / Q. 175 Aujourd’hui, étes-vous fier d'appartenir a I'Office Européen des Brevets 2
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However, in terms of impact, health is perceived for an increasing number of people
as being degraded by the work, with a deterioration in working conditions that shows
a year 2022 worse than 2020 for 56% of respondents. In 2022, this deterioration is still
driven by workload and objectives.

Q. 159 Pensez-vous que votre vie professionnelle act uelle a une incidence sur votre santé 2

2022 67% 27% 6%
2020 63% 32% 5%
2016 58% 38% 4%
2013 46% 45% 9%
2010 40% 49% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Oui, ma vie professionnelle actuelle a une incidence négative sur ma santé
"Non, ma vie professionnelle actuelle n'a pas d'incidence sur ma santé
®OQui, ma vie professionnelle actuelle a une incidence positive sur ma santé

Evolution des conditions de travail au cours des 12 derniers mois (201H02022)
Raisons de I'évolution des conditions de travail 2022

202 56% 14%
Inchangées 2016 82% 15%
Améliorées

5% |

En raison de...

Amélioration
14% des répondants

Dégradation
56% des répondants
Charge de travail 68%
Niveau des objectifs fixés
Ambiance
Organisation du fravail
Mode d'encadrement
Effectifs adaptés
Evolution du contenu du travail
Equipement du poste de travail
Aménagement des locaux
Changement de service
Déménagement
Changement de poste
Autre

49% 1%
45%

34%



d. From daily work to strategy: employees concerned... and

doubting

The employees say they are interested in the Office's missions... but have a mixed opinion on
the respect of the values carried by the European Patent Convention.
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Attachement a I'OEB
Ensemble des répondants

Rt A ¢ as s %]
Européen des Brevets et son évolution ? 8% 23% 45% 24%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Non, pas du tout intéressé® Non, pas intéressé m Oui, plutdt intéréssém Oui, trés intéressé

Q. 172 L'activité actuelle de I'Office Européep de
Brevets est en accord avec I'esprit et les val 22% 43% 0% 32% 2%

de la Convention sur le Brevet Européen

Q. 178 Je pourrais recommander I'OEB co o, 0 0 o, o,
employeur & un ami 31% 24% 29% 14% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®Pas du tout d'accord® Plutdt pas d'accord® Neutre ® Plutdt d'accord ® Tout a fait d'accord

As a result, there is a high level of rejection, much doubt and little support for the office's
strategy
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Stratégie et actions du management. 15 - 18)

Je considére que le haut management a défini une stratégie 0,
claire et cohérente pour I'OEB 31% 33% 21% 149%
2020
Je soutiens la stratégie de I'OEB définie par le haut & 5 o 5
management 39% 32% 21% 7%
2020
Les actions du haut management de I'OEB démontrent qu'il
est parfaitement conscient de I'importance stratégique des 42% 37% 14% 6%
compétences des fonctionnaires afin de permettre a I'OEB...
2020
0% 25% 50% 75% 100%
™ Pas du tout d'accord ™ Plutét pas d'accord " Neutre ¥ Plutét d'accord " Tout & fait d'accord

A mon avis, la stratégie et les actions du top management divergen
considérablement du rdle que I'OEB devrait jouer au sein du systé 12% 6%
européen des brevets

2020
0% 25% 50% 75% 100%
" Tout a fait d'accord ¥ Plutdt d'accord = Neutre = Plutdt pas d'accord ¥ Pas du tout d'accord
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Only 22% of respondents agree with the "Strategic Plan 2023". Employees are clear: fime for
quality and a management policy based on mutual support are cited as the best factors for
success.

@ | Objectifs de I'OEB

Q. 13 Je considere que la feuille de route définie par le “Plan stratégique 2023" est
nécessaire et importante pour I'avenir de I'OEB e o

m Plutét pas d'accord
Ensemble des répondant 16% 25% 38% 19% 3% = Neutre

= Plutdt d'accord
= Tout a fait d'accord

Q. 14 Je considere que les actions suivantes sont nécessaires et importantes pour

1 N 1
lavenir de OEB
Donner plus de temps au personnel pour faire un trav ail de qualité NG, 57 7

Rendre la nouvelle carriére (attribution des "rew ards") plus juste et transpare N GGG /9 %
Passer d'une politique RH basée sur la compétition et la suspicion & une po\ifique_ 75%
RH privilégiant la collaboration et la confiance °

Améliorer les outils informatiques [ RGN 9 7%
Embaucher de nouveaux collégues pour faire face & la charge de trav il I 7
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Développer la formation continue I N 507,
Réduire les garanties offertes par la méthode d'ajustement des salaires actuell il 4%

Réduire le niveau de prestations dusystéme de pension actuelll 4%

s . . . . B Ensemble des répondants
Je ne considére aucune de ces actions comme nécessaire et importante pourl 1%
/o

I'avenir de I'OEB
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% mom

Unsurprisingly, the assessment of fop management's orientations is even more negative with
regard to the 'New Career System' implemented in 2015. More specifically: the professional
situation of staff is negatively affected by the performance-related bonus (for 84%) and the
abolition of the automatic step (for 87%)



.@M Les avis sur la formule «Nouv elle carriere» mis en ceuvre en 2015
Ensemble des répondants

Q. 75 Considérez-vous que l'instauration d'un bonus individuel
en lien avec une " performance " individuelle est une bonne o o, o/ 14
chose pour la QUALITE DU TRAVAIL produit par I'Office 61% 28% 10% 1
Européen des Brevets ?

Q. 76 Considérez-vous que l'instauration d'un bonus individuel
en lien avec une " performance " individuelle est une bonne 55% 29% 14% 29
chose pour VOTRE PROPRE SITUATION PROFESSIONNELLE ?

Q. 78 Considérez -vous que la suppression de l'avancement
automatique d'échelon annuel au profit d'un avancement décidé
unilatéralement par le management est une bonne chose pour 62% 29% 8% 19
la QUALITE DU TRAVAIL produit par I'Office Européen des
Brevets ?

Q. 79 Considérez -vous que la suppression de l'avancement
automatique d'échelon annuel au profit d'un avancement décidé o o o o
unilatéralement par le management est une bonne chose pour 59% 28% 1% 3%
VOTRE PROPRE SITUATION PROFESSIONNELLE ?
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B Pas du tout d'accord B Plutét pas d'accord B Plutét d'accord ® Tout a fait d'accord
Q. 77 L'évaluation individuelle et I'attribution de récompenses o o 0
individuelles chaque année génére... 82% 0% 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Plus de pression individuelle ® Moins de pression individuelle  Ni I'un ni l'autre

Conclusion

The directions chosen in recent years are causing a deterioration of trust and a worrying state
of health at work.

In the light of this analysis, based on an assessment from the field, how should the Office
react? On what basis does management agree with this analysis? What actions will
management integrate into SP 20287



